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전산장비 통합 유지관리의 안정적 운영 및 성과배분
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구분 2014-15년 2016년

전체장애수 132 44

장애 복구시간 12.35 2.72

당일 미처리 건수 16 7

4

구분 2017년 비고

전체장애수 16 전년대비
64%감소

장애 복구시간 1.80 전년대비
34%감소

당일 미처리 건수 2 전년대비
72% 감소
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